
INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Empresa: PRO FINANZAS S.AA
CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO

Código: 160 Del: 01/01/10 al:31/03/10

RECLAMOS EN TRAMITE RECLAMOS ABSUELTOS
TIEMPO

CODIGO MOTIVOS PROMEDIO DE
A favor de la Empresa A favor del Usuario ABSOLUCION

Dentro de Plazo Fuera de Plazo Dentro de Plazo Fuera de Plazo Dentro de Plazo Fuera de Plazo
1 -15 16 - 30 31 - 60 Más de 60 Tolal 1 -15 16-30 31 - 60 Más de 60 Sub Total 1 - 15 16 -30 31 - 60 Más de 60 Sub Total Total

7 1 1 1 1 8
7 28 1 1 1 28
7 71 1 1

TOTAL 1 1 1 1 2 2 18



DETALLE DE OTRAS OPERACIONES - SERVICIOS O PRODUCTOS
Y OTROS MOTIVOS DE RECLAMO

Del: 01/01/10 al:31/03/10

PROFINANZAS SAA.

OTRAS OPERACIONES - SERVICIOS- MOTIVOS DE RECLAMOCODIGO ~RODUCTOS CANTIDAD

Tipificado Otros Tipificado Otros
SF 7 Crédito Microempresa 71 Demora en la entreqa de información 1

TOTAL


