PROFINANZAS

Caja de Ahorro y Crédito

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS

- Si desea presentar un reclamo; usted, puede utilizar los siguientes
canales a su disposicion:

+»* Agencias

Acercandose personalmente a la agencia donde se origind el reclamo.
* Teléfono

Comunicandose a nuestra central telefonica: 581-2318
¢ Internet

1). A través del enlace: http://www.profinanzas.com.pe/contactenos.html/

2). Ingresando a la pagina web www.profinanzas.com.pe, siguiendo los pasos

detallados a continuacion:
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- Requisitos para presentar un reclamo:

*

L)

» Ser cliente afectado.

)

+* Presentarse con su DNI.

L)

* Llenar correctamente el formulario de atencién de reclamos.

0

+ Adjuntar documentacion que justifique el reclamo (de ser el caso).

R/
0.0

Solicitar su comprobante de atencién de reclamos.

- Plazo de Atencion:
El plazo maximo de la atencion de cualquier reclamo esta en funcion de la complejidad del

mismo. Profinanzas cumplira en dar una respuesta formal a su reclamo en un plazo maximo
de 30 dias calendario.

- Instancia Superior:

De no estar conforme con la respuesta final proporcionado por Profinanzas, el cliente podrd
presentar por escrito su reclamo ante la Superintendencia de Banca y Seguros.



